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Tém tit

Bio c4o nay tong hop qué trinh xay dung va phat trién Dai quan sét thi trudng lao dong va
viéc lam (LMO) tai truong Pai hoc Ha Noi. Két qua budc dau cua viée trién khai nén tang
LMO tai trudng Pai hoc Ha Noi ciing s& duoc cung cip trong bao cdo nay. Dai quan sat thi
trrong lao dong & Vviéc lam LMO tai truong Pai hoc Ha Noi duge xay dung tir thang 10 nam
2022 dén thang 3 nam 2024, tip trung vao cac vi tri viéc 1am trong nganh du lich va khéach san.
Dai quan sat duoc xay dung nham muc dich cung cip cho sinh vién thong tin vé nhitng ning
luc can thiét cho cac vi tri cong vi¢c khac nhau trong linh vuc du lich va khach san tai Ha Noi.
Nén tang nay da duoc ap dung thi diém cho sinh vién chuyén nganh du lich tai Khoa Quan tri
kinh doanh va Du lich va Khoa Ngén ngir Italia (Y). Thong qua viéc st dung nén tang LMO,
sinh vién c6 thé tham khao thdng tin vé cac ky nang, pham chat va ning lyc ca nhan cho cac

vi tri cong viéc khac nhau trong nganh.



Gi6i thiéu

Trong nhitng nim gan day, nganh du lich va khach san lién tuc phat trién, song hanh cling
v6i nhitng thay d6i dang ké trong méi trudng kinh té va tién bo cong nghé. Cac vi tri cong viée
chuyén mon co nhiéu thay ddi v6i sy xuét hién cta nhiéu vi tri méi, hodc su thu hep hay thay
ddi cua cac vi tri truyén théng. Véi muc dich hd tro hoat dong dao tao va cap nhat thong tin
hiru ich tir thi truong lao dong cho nguoi hoc, du an LAB MOVIE hudéng dén viée cung cdva
phat trién kién thire, k§ ning dé sinh vién chuan bj tot cho cong viéc trong thi trudng lao dong.
Nhom nghién ctru cua truong Pai hoc Ha Noi da 1am viéce chat ché voi nhiéu chuyén gia trong
nganh du lich va khach san dé xac dinh nhu cau viéc lam, ddc biét 1a kién thic va k¥ nang
chuyén moén, pham chit c4 nhan cho cac vi tri cong viéc chuyén mén chu chdt trong nganh.
Két qua nghién ciru duoc sir dung dé phat trién mot nén tang web 13 dai quan sat thi truong lao
dong va viéc lam (LMO), tir d6 cung cip thong tin vé nhu cau va trién vong viéc lam tai thi
truong lao dong dja phuong. Cac sinh vién cta trudng dai hoc Ha Noi ¢6 thé str dung dai quan
sat dé tham khao thong tin vé cac yéu cau chuyén mon va vai tro cong viée clia cac vi tri viée
lam khéc nhau. Thong tin tir nén tang LMO s& gitp sinh vién tim ra ning luc vé kién thirc, ky
nang hay pham chat nao dugc yéu cau nhiéu hon trong thi trudng lao dong, tir d6 xay dung ké

hoach phét trién cho ban than hiéu qua hon.
1. Pai quan sat thi trudong lao dong va viéc lam

Dai quan sat thi truong lao dong va viéc 1am dugc phat trién trén trang web theo dia chi

sau: https://lab-movie.hanu.edu.vn

- Bao dam an toan trong ké nbi

- WordPress 6.0.2

- HO tro: menu ndi / chinh sira & bén phai

- Tuong thich vo1i céc trinh duyét: IE, Firefox, Safari, Opera, Chrome, Edge

- HO trg da nén tang thiét bi: Dién thoai théng minh, may tinh bang, méay tinh ca nhan.
Dai quan sat thi trudng lao dong va viéc lam gém c6 bon (04) muc chinh:

e Cac cong bd: Muyc nay bao gdm cac tin tic, cac bao cdo vé thi truong lao dong dia
phuong ctia nganh du lich va khach san. Cac bao cao trong muyc niy cung cip birc tranh

toan canh vé nganh, thuc trang ctia nganh trong nhitng nim gan day va xu hudéng phat


https://lab-movie.hanu.edu.vn/

trién cta nganh trong twong lai. Muc ndy ciing bao gdm cac thong ké va dir liéu vé thuc
trang viéc lam cua cac doanh nghiép trong nganh du lich khach san & khu vuc Ha Noi.
Chirc nang tim kiém duoc cung cap dé nguoi ding c6 thé tim kiém cac an pham theo
nam hodc theo nganh.

e (Cac vi tri cong viéc: Muc nay liét ké cac vi tri cong viéc, phan chia theo hai mang du
lich va khach san. V&i méi vi tri cong viée, cac thong tin vé bd phan lam vi¢c, cac hoat
dong cu thé, cac yéu cau cu thé (bao gdm bang cp, kién thirc, k§ ning chuyén mon, k§y
nang tin hoc va ngoai ngit, cac pham chit ca nhan) va mirc d6 sin sang cho cong viée
duogc dé cap cu thé. Muc nay ciing tich hop chtrc ning tim kiém cho phép nguoi ding
tim kiém céc vi tri cong viéc phi hop. Nguoi ding c6 thé tim kiém theo nganh, theo vi
tri cong viéc, theo bang cip chuyén mén hay theo cip bac cong viéc.

e Co cu doanh nghiép: Muc nay cung cap thong tin tong hop vé mé hinh, co ciu td chiic
dién hinh cua doanh nghiép trong nganh du lich va khéch san.

e Lién hé: Bao gdm thong tin chi tiét dé lién hé véi nhom thyc hién dy 4n, bao gdm nhom

nghién clru, quan tri vién & k¥ thuat vién dé tu van ho trg nguoi dung.

2. Hoat ddng thi diém dai quan sat thi truong lao dong viéc lam tai truong

Pai hoc Ha Noi

bai quan sat thi truong lao dong viéc lam (LMO) tai truong Pai hoc Ha N§1 duoc ap dung
thi diém cho céc sinh vién theo hoc nganh du lich tai trudng. Hai nhom sinh vién da duoc lya
chon cho qué trinh thi diém, bao gém cac sinh vién chuyén nganh quan tri du lich, hoc tai Khoa
QTKD va Du lich va cac sinh vién chuyén nganh ngén ngit Y v6i dinh huéng du lich. Nhimng
sinh vién nay dy kién s& tim viéc 1am trong linh vuc du lich va khach san sau khi t6t nghiép,

ciing chinh 1a dinh hudng phat trién cho sy nghiép trong tuong lai.

Céc sinh vién duoc cung cép lién két dén nén tang LMO va huéng dan trai nghiém nén
tang. Sinh vién c6 thoi gian mot tuan dé tham khao, sir dung nén tang va tim tat ca thong tin
phu hop vé cac vi tri cong viéc thudc linh vuc du lich va khéach san. Sau mot tuan trai nghiém,
sinh vién duoc yéu cau dién thong tin phan hdi vao biéu mau danh gia. Biéu mau danh gia duogc
xay dung trén cong cu Google Form va dugc giri qua email cho nhém sinh vién thi diém. Céac
bang cau hoi danh gia da dugc gui dén 38 sinh vién nganh Quan tri Du lich va 65 sinh vién
nganh ngon ngit Y. Sau mot tudn, 23 phan héi tir sinh vién nganh Quan tri Du lich va 57 phan

hoi tir sinh vién ngon ngit Y da dugc thu thap, dat ty 1& phan hoi 1a 78%.



3. Két qua

3.1. Théng tin gidi tinh, dé tudi

Gi6i tinh

1. Gender

80 responses

® Male
® Female
@ Other

N

Trong s6 80 sinh vién tra 1di, 72 sinh vién (twong tng 90%) 13 nit. Sinh vién nam
chiém ty 1¢ nh6 10% (8 sinh vién) trong s6 nhitng ngudi tham gia khao sat. Su phan b
khong dong déu vé gidi tinh trong giai doan thi diém phu hop vdi sy phan bé sinh vién

tai Truong Pai hoc Ha Noi. Pa sb sinh vién tai truong dai hoc Ha Noi 12 nit.

Do tuoi

M Age 21
M Age 22
W Age 23

C6 33 sinh vién dugc khao sat & do tudi 22, chiém 51%; 25 nguoi tham gia ¢ do

tudi 21 (chiém 38%) va chi c¢6 7 sinh vién & d6 tudi 23 (tuong tng 11%).



3.2. Nganh hoc va nam hoc

Nganh hoc

3. What degree course are you curretly attending?
80 responses

@ Tourism

@ Business Administration
) Italian language

@ Other

57 sinh vién thi diém (chiém 71,3%) dang hoc chuyén nganh tiéng Y voi dinh hudng
du lich. 23 sinh vién con lai (28,7%) thudoc chuyén nganh quan tri du lich. Phan 16n
nhitng ngudi tham gia dén tir khoa ngon ngir Italia vi ho duge hudng dan truc tiép trong
16p, dan dén ty 1é phan hoi tot hon dang ké. Pai dién sinh vién (38 sinh vién) chuyén
nganh quan tri du lich tai Khoa Quan tri va Du lich dugc lya chon dé khao sat trong s6

hon 300 sinh vién theo hoc chuyén nganh nay.

Nam hoc

10% o7

85%
MYear 4 Year 3 MYear 2

Phén 16n nhitng ngudi tham gia thi diém (68 sinh vién, twong ung 85%) dang hoc
nam cudi ctia chwong trinh ctr nhan. Sinh vién nim cudi du kién sé& sir dung thong tin
tir nén tang LMO dé chuén bi budc vao thi truong lao dong sau khi tot nghiép. Sinh

vién ndm 3 va nam 2, chiém ty 1€ nho, lan luot 1a 10% va 5%.



3.3. Chit lwong théng tin ciia dai quan sdt thi truong lao dong va viéc lam LMO

Sinh vién dugc yéu cau danh gia chat lugng théng tin duge cung cdp boi nén tang
LMO bang thang danh gia tir 1 dén 6, trong d6 1 1a cuc ky tiéu cuc va 6 1a cuc ky tich

cuc.

Giao dién truc quan
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Vé thiét ké hinh anh giao dién, 74% sinh vién c6 ¥ kién tich cyc vé hinh anh cua
dai quan sat. Trong d6 7 va 26 nguoi tham gia c6 v kién rat tich cuc va cuc ky tich cuc
vé thiét ké hinh anh ctia dai quan sat. C6 6 sinh vién bay to ¥ kién tiéu cuc vé khia canh
dd hoa ctia dai quan sat. Ty 18 nguoi tham gia c¢6 ¥ kién tiéu cuc khong cao, tuy nhién,

n6 cho thay du dia dé cai thién vé trinh bay thiét ké hinh anh cua dai quan sat van con

han ché.
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Pa s6 sinh vién (74%) thiy nén tang LMO vé dai quan sat thi truong lao dong va
viéc 1am 13 hitu ich. Cac phan hdi cua sinh vién cho thiy sy phat trién cta nén tang co
thé hd tro sinh vién trong viéc thu thap thong tin cho viéc dinh hudng nghé nghiép sau
khi t6t nghiép. Cac y kién tiéu cuc (26%) vé tinh hitu ich cta nén tang lién quan dén

cac ¥ kién cua sinh vién ky vong nhiéu thong tin hon tir nén tang dé tang tinh kha dung.

Tinh hiru ich trong hiéu biét cic k§ ning va thai do theo yéu ciu ciia thi trueong

lao dong

Nén tang LMO duoc ky vong s& cung cip thong tin vé ning liuc yéu cau cu thé cho
ting vi tri cong viéc theo yéu cau ciia nganh. 67 ngudi tham gia khao sat ddng ¥ vé tinh
hiru ich cta cac k¥ ndng va thai d§ cta cac vi tri cong viéc khac nhau, trong d6 7 sinh
vién thay cuc ky hitu ich, 26 sinh vién bay to y kién rat tich cuc vé cac k¥ ning va phim
chat can thiét cho vi tri cong viée. Ty 18 ¥ kién tich cuc cao tao dong luc t6t dé phat
trién hon nita nén tang va mo rong sang cac linh vuc khac. Trong bon khia canh duoc
danh gia, hiéu biét vé nang luc (trinh d9g, k¥ nang, phém chit ca nhan) cda vi tri cong
viéc dugc danh gid cao nhat v&i 84% s nguoi duge hoi co y kién tich cuec, ty 1¢ cao

nhat so voi ba khia canh con lai.

Hiéu vé nang luc can thiét cho vi Hi€u vé nang luyc can thiét cho vi
tri cong viéc tri cong viéc

_Ji|
H2

W5
M6

i 2 3

Tinh hiru ich vé hiéu biét cic cong viéc trong thi trudng lao dong

Sinh vién ciling tim théy cac vi tri cong vi¢c hitu ich co thé hd trg ho trong vi¢c
chuén bi budc vao thi truong lao dong. Thong tin vé cac vi tri cong viée sin co di kem
v&i mé ta cu thé cac hoat dong dugc thuc hién theo tirng cong viéc. Sinh vién co thé
dinh hudng sy quan tim vao cac vi tri ¢ lién quan dén pham chat va ning lyc c4 nhan

ctia ho. 7 ngudi dugc hoi (twong tmg 5%) thdy thong tin vé cac vi tri cong viée cuc ky



tich cuc, 33 phan hdi rat tich cuc (twong duong 38%) va 22 phan hoi (twong (g 28%)
thé hién y kién tich cuc. 18 ngudi duge hoi (chiém 23%) c¢6 ¥ kién tiéu cuc vé cac vi tri
cong viée cuia nganh. S luong cong viée duoc liét ké trong nén tang khong bao gdm
toan b cac vi tri khac nhau trong nganh, nhung bao gém cac cong viéc yéu cau trinh
do dai hoc. Cac vi tri cong viéc chuyén mon dugc liét ké trén dai quan sat co thé chua

dap ung dugc nhu cau vé su da dang cua sinh vién.

Hiéu cdc vi tri cong viéc
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3.4. Uu diém ciia Pai quan sat thi treong lao dong va viéc 1am (nén ting LMO)

Bang khao sat ciing dé nghi ngudi tham gia néu 1én nhitng thé manh cua dai quan
sat. Nhiéu sinh vién théy giao dién thuén tién, dé stur dung, co thé nhanh chong tim kiém
cac vi tri cong viée khac nhau. Pai quan sat cung cip cho sinh vién thong tin hitu ich
vé hd so cong viéc ctia nganh du lich va khach san, tir 46 hd trg sinh vién phat trién
nghé nghiép. Mot sb sinh vién chi ra rang nén tang niy cung cip cai nhin tong quan tot
vé thi truong du lich va khach san va xu hudng hién tai va dy béo phat trién trong tuong

lai.

Céc diém manh ciia nén tang LMO bao gdm giao dién chuyén nghiép, giao dién
nguoi ding va UX tinh té va than thién, d& dang ndm bét cach sir dung cac cong cu tim
kiém, cung cap thong tin chi tiét va cap nhat. Mot ¥ kién khac chi rd rang "Nén tang
gitip toi nhin nhan théng tin vé thi trudong lao déng, dinh hudng cho bang cép thir hai

hodc cong viéc trong tuong lai".
3.5. Cac mit han ché

Nguoi sir dung thir nghiém ciing cung cap phan hoi chi tiét vé nhitng han ché ciia

nén tang dai quan sat. Mot so y kién chi ra rang giao dién ngudi dung chua than thién



va chua du dé dang, thuan tién, dic biét 1a chic ning tim kiém. Noi dung gém qua
nhiéu chit, lam cho nén tang don diéu. Nén tang thiéu hinh anh, video. Ngon ngir duoc
str dung trong nén tang chi 1a tiéng Anh. Dit liéu tir nén tang bao gdm céac an pham, vi
tri cong viéc, nganh van con han ché. Nén tang dai quan sat chua day du thong tin cho

viéc dinh hudng nghé nghiép.

Sinh vién mong muén c6 thém ho so cong viée dé tham khao va mudn tim kiém céac
co hoi viée 1am trén nén tang nay. Ngoai ra con c6 mot phan hdi vé dinh dang trinh bay
thong tin trén nén tang. "Phuong phap chia doan van khong hoan chinh. Cac tai liéu

nén dugc phan doan twong duong."
4. K& hoach cai thién nén ting LMO

Sau khi xem xét can than két qua tir bang hoi danh gid, nhom nghién ctru da thuc hién cac

thay d6i va cap nhat cho nén tang dé phu hop v6i phan hoi ctia ngudi ding.

e Ngbn ngit viét trong phan vé cac vi tri cong viéc chuyén nghiép va co cau to chirc da
duoc xem xét va ra soat lai.

e Noi dung da duoc xem xét va thay doi dé ngin gon va cu thé hon, it tir ngit hon.

e Sir dung nhiéu gach dau dong hon dé chia nho cac doan van ban dai hodc phirc tap.

e Phén b sung trén thanh Menu: "Khéo sat". Phan khao sat duoc lién két voi khao sat
Google Forms dé thu thap phan hdi tir nguoi ding

e Nén tang LMO phién ban tiéng Viét dd dugc hoan thién:

o Menu va cac chirc ning ctia phién ban tiéng Anh di dugc chuyén doi sang giao dién
tiéng Viét

o Tat ca cac tai liéu tir phién ban tiéng Anh cta nén ting LMO di duoc dich sang
tiéng Viét, bao gdm cac an pham, hd so cong viéc, co cu td chic cho nganh du lich

va khach san.

e Nén tang dugc tich hop v6i phan co hoi viée 1am cua trudng;

e Phan "Tin tirc" duoc thém vao dé cung cip cac cap nhat gan day va cac hoat dong phd
bién cta nén tang LMO.

e Trong tuong lai, sau khi ra mét thanh cong nén tang dai quan sét thi truong lao dong

va viéc lam, céc linh vuc khac s€ dugc dua vao. Nguoi dung s€ c6 thé tham khéo cac

10



vi tri cong vi¢c khac nhau tir cac linh vuc hoac nganh khéac nhau.
Ket luan

Dy 4an LAB-MOVIE dugc tai tro bdi chuong trinh Erasmus Plus cua Uy ban chau Au nham
muc dich phat trién mot nén tang dé quan sat thi truong lao déng va thu thap théng tin vé nhu
cau cua thi trudng lao déng va cung cép thong tin hiru ich va hudng dan sinh vién thong qua
dinh hudng va phat trién nghé nghiép. Nén tang nay ciing hd tro Trudng dai hoc Ha Noi didu
chinh céc chwong trinh hoc tip cia minh dé dap ung hiéu qua nhu cau cia céc cong ty va
nganh. Qua trinh thi diém nén tang LMO di duoc trién khai. Phan hoi tir nhitng nguoi tham
gia thi diém l1a tich cuc, khuyén khich viéc cap nhat lién tuc nén tang vé dit lidu, két ndi tuong
tac giita nha trudng va doanh nghiép, tinh hitu ich ciia viéc tim kiém thong tin. Vi sy thay doi
lién tuc cua thi truong va xu huéng moi trong nganh, cac vi tri cong viéc mai s& phat trién. Do
d6, LMO can duoc cap nhat dé phu hop véi nhitng thay doi trong twong lai va theo kip cac

chuyén dong trén thi truong.
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