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MỤC 1 
Vị trí công việc 

Trưởng bộ phận xây dựng kế hoạch du lịch 

Bộ phận, phòng, ban nơi làm việc 
Trưởng bộ phận xây dựng kế hoạch du lịch có nhiệm vụ điều phối và giám sát công việc của cấp dưới 
trong phòng Điều hành tour du lịch.  

Các hoạt động chính 

● Điều phối công việc: phân chia khối lượng công việc của nhân sự thuộc nhóm vận hành tour và quản 

lý dự án và xác nhận công việc đã hoàn thành; 

● Xây dựng kết nối với các cộng tác viên của điểm đến, các nhà cung cấp dịch vụ như đối tác vận 

chuyển, khách sạn, v.v., nơi các chuyến đi sẽ được tổ chức; 

● Tham gia vào hoạt động thiết kế, phát triển và thử nghiệm các sản phẩm hoặc dịch vụ mới; 

● Phối hợp với vị trí Quản lý hợp đồng để quản trị quan hệ với các cộng tác viên và nhà cung cấp 

xuyên suốt các quá trình hình thành, lập kế hoạch và tổ chức các gói du lịch;  

● Phối hợp với vị trí Quản lý đặt chỗ để theo dõi tiến trình đặt tour, đưa ra quyết định cuối cùng liên 

quan đến đặt chỗ cho các phương thức vận chuyển, chỗ ở, và các hoạt động khác; 

● Giao tiếp với vị trí Quản lý marketing để theo dõi xu hướng của thị trường và từ đó, định hướng cho 

hoạt động lập kế hoạch du lịch. 

Trình độ chuyên môn 

● Không có yêu cầu cụ thể về chuyên ngành đào tạo.  

● Bằng cấp về quản trị du lịch lữ hành và khách sạn, kinh tế du lịch, quản trị kinh doanh và ngoại ngữ 

được ưu tiên 

Kỹ năng kỹ thuật 

● Yêu cầu kinh nghiệm lâu dài trong công ty và lĩnh vực du lịch lữ hành;  

● Cần có kiến thức về địa lý du lịch, luật du lịch, tiếp thị du lịch và tâm lý du lịch;  
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● Nắm bắt và vận dụng các quy trình để lên kế hoạch dịch vụ du lịch, thiết lập danh mục du lịch theo 

yêu cầu, mua hoặc thuê ngoài các dịch vụ vận chuyển và lưu trú, và các kỹ năng liên quan đến kế 

toán và phân tích chi phí;  

● Quen thuộc với cấu trúc và hoạt động của các công ty lữ hành, đại lý du lịch và các doanh nghiệp 

vận tải.  

● Có kỹ năng xây dựng hợp đồng với các nhà cung cấp dịch vụ và tiền tệ và các hoạt liên quan (ví dụ 

như trao đổi tiền tệ, làm việc với các đối tác như công ty vận tải, khách sạn, hướng dẫn viên, v.v.).  

● Hiểu được cách thức vận hành của thị trường và sự vận động của các đối thủ cạnh tranh; 

● Năng động trong việc nắm bắt xu hướng thị trường và không ngừng tìm kiếm các nhà cung cấp, đối 

tác, cộng tác viên mới. 

Kiến thức máy tính và ngôn ngữ 

● Yêu cầu kỹ năng ngoại ngữ thành thạo (tiếng Anh và bất kỳ ngôn ngữ nước ngoài phổ biến nào 

khác). Các kỹ năng viết và nói đều rất cần thiết.  

● Thành thạo trong việc sử dụng phần mềm Office và bất kỳ gói phần mềm chuyên biệt được công ty 

sử dụng. 

Phẩm chất cá nhân và mức độ sẵn sàng 

● Khả năng tự tổ chức công việc cá nhân của mình cùng với các công việc theo nhóm;  

● Kỹ năng giải quyết vấn đề và duy trì mối quan hệ với khách hàng và nhà cung cấp; 

● Chính xác, có khả năng chịu áp lực, nhưng vẫn linh hoạt trong tư duy;  

● Sẵn sàng làm việc ngoài giờ và luôn sẵn sàng để di chuyển công tác. 

Ghi chú 
... 

MỤC 2 
Lĩnh vực kinh tế 

Du lịch lữ hành và Khách sạn 

Cấp bậc công việc 
Trình độ cao 

Trình độ học vấn - trình độ I 
 

Trình độ học vấn - cấp II 
Quản trị khách sạn & Du lịch, Quản trị kinh doanh, Ngoại ngữ 

Trình độ học vấn - cấp III 
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MỤC 1 
Vị trí công việc 

Quản lý dự án / sản phẩm 

Bộ phận, phòng, ban nơi làm việc 
Vị trí này hoạt động dưới sự giám sát của trưởng bộ phận xây dựng kế hoạch du lịch thuộc phòng Điều 
hành tour du lịch 

Các hoạt động chính 

● Thiết kế, điều phối và thử nghiệm các chuyến hoạt động du lịch và lưu trú.  

● Đóng gói sản phẩm, chuyến du lịch hoặc kỳ nghỉ thông qua quá trình lập kế hoạch và xác định các 

đặc điểm của từng yêu cầu (loại và mức độ dịch vụ, chi phí...); 

● Sẵn sàng thích ứng và điều chỉnh theo các đề xuất và yêu cầu của khách hàng; 

● Giao tiếp với các cộng tác viên tại các điểm đến hoặc những người sẽ cung cấp tất cả thông tin cần 

thiết để xây dựng chuyến đi, đồng thời liên hệ với công ty vận tải và nhà cung cấp dịch vụ lưu trú tại 

địa điểm nơi các chuyến đi sẽ diễn ra; 

● Kiểm tra thực địa trước khi chuyển sang giai đoạn đàm phán với các nhà cung cấp dịch vụ; 

● Thỏa thuận mức giá tốt nhất có thể để cung cấp các gói sản phẩm; kiểm tra và đảm bảo rằng các 

dịch vụ do các nhà cung cấp cung cấp tuân thủ các thỏa thuận đã ký trước đó; 

● Tham gia vào quá trình thiết kế các tài liệu quảng cáo và tiếp thị, cập nhật liên tục các xu hướng thị 

trường mới và tìm kiếm các nhà cung cấp mới. 

Trình độ chuyên môn 

● Không có yêu cầu cụ thể về chuyên ngành đào tạo 

● Bằng cấp về chuyên ngành Du lịch lữ hành và Khách sạn là một lợi thế nhưng không phải là yêu cầu 

bắt buộc. 

Kỹ năng kỹ thuật 

● Cần có kiến thức về địa lý du lịch, luật du lịch, tiếp thị du lịch và tâm lý du lịch; 

● Cần có khả năng nghiên cứu thị trường và xu hướng cạnh tranh, chọn điểm đến và hành trình, xác 

định các tuyến đường đặc biệt để làm nổi bật sự đa dạng của lãnh thổ và đáp ứng lợi ích của khách 

du lịch, thiết kế hành trình du lịch tích hợp;   

● Cần có nhiều năm kinh nghiệm trong lĩnh vực làm việc dưới vị trí vận hành để hiểu cách các sản 

phẩm được vận hành trong thực tế; 

● Khả năng thiết kế danh mục các chuyến du lịch theo yêu cầu, có kỹ năng khai thác các dịch vụ vận 

chuyển và lưu trú, nắm bắt được quy trình kế toán và phân tích chi phí. 

Kiến thức máy tính và ngôn ngữ 

● Yêu cầu kỹ năng ngoại ngữ thành thạo (tiếng Anh và bất kỳ ngôn ngữ nước ngoài phổ biến nào 

khác). Các kỹ năng viết và nói đều rất cần thiết.  

● Thành thạo trong việc sử dụng phần mềm Office và bất kỳ gói phần mềm chuyên biệt được công ty 

sử dụng. 

Phẩm chất cá nhân và mức độ sẵn sàng 
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● Cần có khả năng tự tổ chức công việc cá nhân của mình cùng với các công việc theo nhóm; 

● Kỹ năng giải quyết vấn đề và duy trì mối quan hệ với khách hàng và nhà cung cấp;  

● Chính xác, có khả năng chịu áp lực, nhưng vẫn linh hoạt trong tư duy;  

● Tính sáng tạo và thích ứng để có thể nhanh chóng phản ứng với những thay đổi bất ngờ của thị 

trường hoặc nhu cầu của khách hàng;  

● Sẵn sàng làm việc ngoài giờ và di chuyển công tác. 

Ghi chú 
... 

MỤC 2 
Lĩnh vực kinh tế 

Du lịch và Khách sạn 

Cấp bậc công việc 
Trình độ cao 

Trình độ học vấn - trình độ I 
 

Trình độ học vấn - cấp II 
Quản trị khách sạn & Du lịch, Quản trị kinh doanh 

Trình độ học vấn - cấp III 
... 
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MỤC 1 
Vị trí công việc 

Điều hành tour 

Bộ phận, phòng, ban nơi làm việc 
Điều hành tour là một trong những vị trí quyết định sự thành công của doanh nghiệp trong việc cung cấp 
sản phẩm và dịch vụ tới tay khác hàng. Điều hành tour thực hiện công việc dưới sự chỉ đạo, giám sát của 
Quản lý dự án. 

Các hoạt động chính 

● Giải quyết tất cả các hoạt động liên quan đến việc xác nhận, sửa đổi hoặc hủy đặt chỗ của dịch vụ 

vận chuyển, lưu trú, tham quan các địa điểm yêu thích và các hoạt động khác được bao gồm trong 

các gói du lịch; 

● Điều hướng các kế hoạch, thời gian biểu một cách linh hoạt và dễ dàng, cũng như nắm rõ sự vận 

hành của các tuyến vận chuyển, nhà sản xuất và cung cứng, cũng như các tiện nghi khách sạn và cơ 

sở lưu trú.  

Trình độ chuyên môn 
Bằng cấp chuyên ngành Du lịch lữ hành và Khách sạn là một lợi thế nhưng không phải là yêu cầu bắt buộc 

Kỹ năng kỹ thuật 

● Có kiến thức về địa lý du lịch, luật du lịch, tiếp thị du lịch và tâm lý du lịch. Người đảm nhận vị trí 

điều hành tour cần có hiểu biết sâu sắc về tất cả các gói tour được cung cấp cho khách hàng và 

chuyên môn vững chắc về địa lý du lịch; 

● Có thể vận hành các công nghệ cần thiết để đặt chuyến đi và các loại vé; 

● Quen thuộc với các khái niệm về kế toán, bao gồm thanh toán và lập báo cáo; 

● Nắm rõ các quy định pháp luật liên quan đến quản lý du lịch, đặc biệt liên quan đến việc bảo vệ 

người tiêu dùng, quản trị khiếu nại và hoàn lại tiền; 

● Kinh nghiệm trước đó thu được từ hoạt động tour du lịch cũng rất quan trọng. 

Kiến thức máy tính và ngôn ngữ 

● Yêu cầu kỹ năng ngoại ngữ thành thạo (tiếng Anh và bất kỳ ngôn ngữ nước ngoài phổ biến nào 

khác). Các kỹ năng viết và nói đều rất cần thiết.  

● Thành thạo trong việc sử dụng phần mềm Office và bất kỳ gói phần mềm chuyên biệt được công ty 

sử dụng. 

Phẩm chất cá nhân và mức độ sẵn sàng 

● Cần có khả năng tự tổ chức công việc cá nhân của mình cùng với các công việc theo nhóm; 

● Kỹ năng giải quyết vấn đề và duy trì mối quan hệ với khách hàng và nhà cung cấp;  

● Có tính chính xác, có khả năng chịu áp lực, nhưng vẫn linh hoạt trong tư duy.  

● Giữ bình tĩnh, kiên nhẫn và thích nghi cao; 

● Sẵn sàng làm việc ngoài giờ và di chuyển công tác. 
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Ghi chú 
... 

MỤC 2 
Lĩnh vực kinh tế 

Du lịch và Khách sạn 

Cấp bậc công việc 
Trình độ cơ bản 

Trình độ học vấn - trình độ I 
Quản trị Khách sạn & Du lịch, Ngoại ngữ 

Trình độ học vấn - cấp II 
 

Trình độ học vấn - cấp III 
... 
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MỤC 1 
Vị trí công việc 

Quản lý bán hàng 

Bộ phận, phòng, ban nơi làm việc 
Quản lý bán hàng làm việc tại phòng Bán hàng, dưới sự chỉ đạo của giám đốc bộ phận Bán hàng và Tiếp 
thị. 

Các hoạt động chính 

● Giám sát các hoạt động thu hút khách hàng, bán các sản phẩm và dịch vụ du lịch, phát hiện các 

khách hàng tiềm năng; 

● Theo dõi và cập nhật danh sách khách hàng hiện tại và khách hàng tiềm năng thông qua việc lên lịch 

các cuộc họp để xác định mong muốn và nhu cầu của khách hàng; 

● Biên soạn và trình bày các bài thuyết trình tới đối tượng khách hàng tiềm năng; 

● Thương lượng giá với khách hàng, xử lý và tạo điều kiện thuận lợi cho các yêu cầu của khách hàng 

và hỗ trợ khách hàng tùy chỉnh hoặc sửa đổi sản phẩm để đáp ứng nhu cầu của họ;  

● Chịu trách nhiệm giám sát đặt phòng và đặt chỗ, cộng tác với vị trí điều hành tour và các bộ phận/ vị 

trí vận hành khác để kịp thời hỗ trợ khách hàng và xử lý các vấn đề phát sinh của khách hàng; 

● Giữ liên lạc với khách hàng để nhận phản hồi và tìm kiếm cơ hội kinh doanh trong tương lai; 

● Lập dự toán ngân sách hàng năm và xây dựng các chiến lược để đạt được các mục tiêu. 

Trình độ chuyên môn 
Vị trí này đòi hỏi sinh viên tốt nghiệp đại học, có bằng cấp về các ngành quản trị kinh doanh, du lịch & 
khách sạn và tiếp thị là tiêu chí ưu tiên. 

Kỹ năng kỹ thuật 

● Đã có kinh nghiệm làm nhân viên bán hàng hoặc làm việc trong môi trường thương mại; 

● Có kỹ năng giao tiếp bằng lời nói và bằng văn bản xuất sắc.  

● Có kỹ năng quản lý quan hệ khách hàng tốt, bao gồm tích cực lắng nghe, tiếp thu, cầu thị với nhu 

cầu của khách hàng, khả năng xây dựng niềm tin của khách hàng và phát triển mạng lưới.   

Kiến thức máy tính và ngôn ngữ 

● Yêu cầu kỹ năng ngoại ngữ thành thạo (tiếng Anh và bất kỳ ngôn ngữ nước ngoài phổ biến nào 

khác). Các kỹ năng viết và nói đều rất cần thiết.  

● Thành thạo trong việc sử dụng phần mềm Office và bất kỳ gói phần mềm chuyên biệt được công ty 

sử dụng. 

Phẩm chất cá nhân và mức độ sẵn sàng 

● Cần có khả năng tạo mối quan hệ với khách hàng;  

● Có kỹ năng điều phối công việc, làm việc theo nhóm và giải quyết vấn đề;  

● Tính tự chủ, kiên nhẫn, chi tiết, khả năng thích ứng, sáng tạo, và tinh thần tự tin chủ động;  

● Tính chuyên nghiệp và khả năng tự chăm sóc bản thân; 

● Sẵn sàng làm việc vào ban đêm, cuối tuần và trong trạng thái luôn sẵn sàng đi công tác. 
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Ghi chú 
... 

MỤC 2 
Lĩnh vực kinh tế 

Du lịch và Khách sạn 

Cấp bậc công việc 
Trình độ cao 

Trình độ học vấn - trình độ I 
 

Trình độ học vấn - cấp II 
Quản trị Khách sạn & Du lịch, Quản trị kinh doanh, Marketing, Ngoại ngữ 

Trình độ học vấn - cấp III 
... 
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MỤC 1 
Vị trí công việc 

Trưởng phòng tiếp thị (Marketing) 

Bộ phận, phòng, ban nơi làm việc 
Trưởng phòng tiếp thị làm việc dưới sự chỉ đạo của giám đốc Bán hàng và Tiếp thị trong bộ phận Bán 
hàng và Tiếp thị. Vị trí này cũng có thể đồng thời đảm nhiệm bộ phận quan hệ công chúng và truyền 
thông của công ty. 

Các hoạt động chính 

● Phụ trách quảng bá thương hiệu, sản phẩm và dịch vụ của công ty và tiến hành các hoạt động 

nghiên cứu thị trường;  

● Phối hợp nhân viên tiếp thị trong việc phát triển các chiến dịch tiếp thị và khuyến mãi theo chiến 

lược kinh doanh của công ty;  

● Quản lý các mối quan hệ của công ty với các cơ quan và đối tác khác.  

Trình độ chuyên môn 
Vị trí này yêu cầu ứng viên phải có bằng đại học, lý tưởng nhất là chuyên ngành marketing. 

Kỹ năng kỹ thuật 

● Hiểu biết toàn diện về thị trường và tất cả các đối tượng tham gia trong thị trường, bao gồm người 

tiêu dùng, đối thủ cạnh tranh và những đối tượng khác;  

● Tối đa hóa nhận thức của khách hàng về thương hiệu, thúc đẩy mối quan hệ khách hàng và quản lý 

cơ sở dữ liệu khách hàng;  

● Có kỹ năng nghiên cứu thị trường, nhận diện thương hiệu, phát triển và thực hiện các kế hoạch tiếp 

thị, thiết kế tài liệu tiếp thị, xây dựng nội dung cho các hoạt động tiếp thị, đề xuất và thực hiện 

quảng cáo, quản lý các kênh truyền thông xã hội, cập nhật thông tin và trả lời các câu hỏi của khách 

hàng,  

● Quản lý cơ sở dữ liệu khách hàng, chuẩn bị phân tích dữ liệu và dự báo thị trường; 

● Viết và trình bày báo cáo. Các kỹ năng liên quan đến xây dựng và thiết kế nội dung cũng được yêu 

cầu. 

Kiến thức máy tính và ngôn ngữ 

● Yêu cầu kỹ năng ngoại ngữ thành thạo (tiếng Anh và bất kỳ ngôn ngữ nước ngoài phổ biến nào 

khác). Các kỹ năng viết và nói đều rất cần thiết.  

● Thành thạo trong việc sử dụng phần mềm Office và bất kỳ gói phần mềm chuyên biệt được công ty 

sử dụng. Ngoài ra, vị trí này yêu cầu kỹ năng máy tính chuyên sâu trong việc sử dụng các công cụ 

phương tiện truyền thông chuyên dụng và các công cụ mạng xã hội (thiết kế, viết nội dung, v.v.). 

Phẩm chất cá nhân và mức độ sẵn sàng 

● Có khả năng tạo mối quan hệ với khách hàng, điều phối công việc của cá nhân và nhóm, làm việc 

theo nhóm và giải quyết vấn đề; 

● Có tính kỷ luật, chi tiết trong các chiến dịch tiếp thị và quảng cáo 

● Cần có sự linh hoạt và thích nghi với thị trường và sự thay đổi của môi trường xung quanh.  
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● Sáng tạo, tư duy phân tích và trừu tượng; 

● Sẵn sàng làm việc thêm giờ vào buổi tối hoặc các ngày cuối tuần. 

Ghi chú 
... 

MỤC 2 
Lĩnh vực kinh tế 

Du lịch và Khách sạn 

Cấp bậc công việc 
Trình độ cao 

Trình độ học vấn - trình độ I 
 

Trình độ học vấn - cấp II 
Quản trị Khách sạn & Du lịch, Quản trị kinh doanh, Marketing, Ngoại ngữ 

Trình độ học vấn - cấp III 
... 
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MỤC 1 
Vị trí công việc 

Nhân viên xây dựng nội dung 

Bộ phận, phòng, ban nơi làm việc 
Vị trí công việc này làm việc dưới sự chỉ đạo của trưởng phòng tiếp thị. 

Các hoạt động chính 

● Chịu trách nhiệm sản xuất tài liệu để phổ biến trên các nền tảng kỹ thuật số, bao gồm nội dung văn 

bản, âm thanh và video;  

● Xây dựng các chiến lược biên tập gắn liền với chiến lược của công ty và thúc đẩy sứ mệnh và tầm 

nhìn của tổ chức; 

● Giám sát tất cả nội dung tiếp thị và truyền thông trên nhiều nền tảng và giám sát người viết để đảm 

bảo nội dung được xây dựng bám sát theo thương hiệu của tổ chức 

Trình độ chuyên môn 
Vị trí này yêu cầu ứng viên có bằng đại học, ưu tiên các chuyên ngành tiếp thị, truyền thông, quan hệ 
công chúng hoặc ngôn ngữ. 

Kỹ năng kỹ thuật 

● Có kỹ năng phân tích dữ liệu thị trường để hỗ trợ phát triển các kế hoạch nội dung;  

● Soạn thảo và thực hiện chiến lược nội dung; liên lạc với quan hệ công chúng, tiếp thị, CNTT và dịch 

vụ khách hàng để đảm bảo tính nhất quán trong thông điệp thương hiệu.  

● Có kinh nghiệm trong việc tham gia vào các dự án và chiến dịch tiếp thị;. 

● Có kỹ năng viết và thuyết trình báo cáo. Kỹ năng trong việc xây dựng và thiết kế nội dung cũng rất 

cần thiết 

Kiến thức máy tính và ngôn ngữ 

● Yêu cầu kỹ năng ngoại ngữ thành thạo (tiếng Anh và bất kỳ ngôn ngữ nước ngoài phổ biến nào 

khác). Các kỹ năng viết và nói đều rất cần thiết.  

● Thành thạo trong việc sử dụng phần mềm Office và bất kỳ gói phần mềm chuyên biệt được công ty 

sử dụng. Ngoài ra, vị trí này yêu cầu kỹ năng máy tính chuyên sâu trong việc sử dụng các công cụ 

phương tiện truyền thông chuyên dụng và các công cụ mạng xã hội (thiết kế, viết nội dung, v.v.). 

Phẩm chất cá nhân và mức độ sẵn sàng 

● Khả năng điều phối công việc của cá nhân và nhóm, làm việc theo nhóm và giải quyết vấn đề;  

● Có tính kỷ luật, rất chi tiết trong các chiến dịch tiếp thị và quảng cáo, đồng thời vẫn cần sự linh hoạt 

và thích nghi với thị trường và sự thay đổi của môi trường xung quanh; 

● Sáng tạo, tư duy phân tích và trừu tượng; 

● Sẵn sàng làm việc thêm giờ vào buổi tối hoặc các ngày cuối tuần. 

Ghi chú 
... 

MỤC 2 
Lĩnh vực kinh tế 
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Khách sạn và Du lịch 

Cấp bậc công việc 
Cấp độ cơ bản 

Trình độ học vấn - trình độ I 
Quản trị Khách sạn & Du lịch, Quản trị kinh doanh, Marketing, Ngoại ngữ 

Trình độ học vấn - cấp II 
... 

Trình độ học vấn - cấp III 
... 
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MỤC 1 
Vị trí công việc 

Nhà phát triển sản phẩm 

Bộ phận, phòng, ban nơi làm việc 
Vị trí công việc này có nhiều đặc điểm tương đồng với Quản lý dự án / sản phẩm. Trong nhiều công ty, 
hai vị trí này được phụ trách bởi cùng một nhân sự. Tuy nhiên, khi thị trường du lịch trở nên cạnh tranh 
hơn, nhiều công ty du lịch đã tập trung nhiều nguồn lực hơn vào việc phát triển các sản phẩm sáng tạo 
để đạt được lợi thế cạnh tranh.  
Vị trí này này hoạt động dưới sự giám sát của Trưởng bộ phận nghiên cứu và phát triển (R&D). 

Các hoạt động chính 

● Tiến hành nghiên cứu sản phẩm và tiếp thị bằng cách đánh giá sản phẩm của đối thủ cạnh tranh, xác 

định điểm yếu cần cải thiện hoặc điểm cải tiến tiềm năng trong các sản phẩm hoặc dịch vụ hiện có 

của công ty;  

● Khái niệm hóa các ý tưởng về sản phẩm, đánh giá các giải pháp tiềm năng; 

● Phát triển sản phẩm hoặc áp dụng các thay đổi cho các sản phẩm hiện tại; thu thập phản hồi từ 

khách hàng để phát triển hơn nữa 

● Thiết kế các sản phẩm đáp ứng nhu cầu của người tiêu dùng và xu hướng thị trường, nhà phát triển 

sản phẩm cũng cần phải phối hợp chặt chẽ với các nhóm vận hành và tiếp thị. 

Trình độ chuyên môn 
Vị trí công việc này yêu cầu bằng đại học, ưu tiên các chuyên ngành quản trị kinh doanh, tiếp thị, truyền 
thông và quan hệ công chúng.  

Kỹ năng kỹ thuật 

● Yêu cầu hiểu biết sâu về nhiều khía cạnh của công ty, tập trung vào hình ảnh thương hiệu, chiến 

lược, sản phẩm và dịch vụ hiện tại, v.v.  

● Năm bắt được thị trường và nhu cầu của người tiêu dùng, tích lũy sau nhiều năm kinh nghiệm. 

● Có kỹ năng giao tiếp nói và qua văn bản xuất sắc.  

● Thành thạo trong kỹ năng phân tích dữ liệu 

Kiến thức máy tính và ngôn ngữ 

● Yêu cầu kỹ năng ngoại ngữ thành thạo (tiếng Anh và bất kỳ ngôn ngữ nước ngoài phổ biến nào 

khác). Các kỹ năng viết và nói đều rất cần thiết.  

● Thành thạo trong việc sử dụng phần mềm Office và bất kỳ gói phần mềm chuyên biệt được công ty 

sử dụng. Ngoài ra, vị trí này yêu cầu kỹ năng máy tính chuyên sâu trong việc sử dụng các công cụ 

phân tích dữ liệu. 

Phẩm chất cá nhân và mức độ sẵn sàng 

● Có khả năng điều phối công việc của cá nhân và nhóm, làm việc theo nhóm và giải quyết vấn đề;  

● Có tính kỷ luật, rất chi tiết trong các chiến dịch tiếp thị và quảng cáo, đồng thời vẫn cần sự linh hoạt 

và thích nghi với thị trường và sự thay đổi của môi trường xung quanh; 

● Sáng tạo, tư duy phân tích và trừu tượng; 

● Sẵn sàng làm việc thêm giờ vào buổi tối hoặc các ngày cuối tuần. 
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Ghi chú 
... 

MỤC 2 
Lĩnh vực kinh tế 

Du lịch và Khách sạn 

Cấp bậc công việc 
Cấp độ cơ bản 

Trình độ học vấn - trình độ I 
Quản trị Khách sạn & Du lịch, Quản trị kinh doanh, Marketing, Ngoại ngữ 

Trình độ học vấn - cấp II 
 

Trình độ học vấn - cấp III 
... 

 


