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1. ĐẶT VẤN ĐỀ 

Ngành nông nghiệp đóng vai trò đặc biệt quan trọng trong việc đảm bảo an ninh lương 

thực, ổn định xã hội và sinh kế cho hơn 60% dân số sống ở khu vực nông thôn và đóng góp 

14,85% GDP của cả nước (Bộ NN & PTNT, 2020). Ngoài việc đảm bảo chắc chắn an toàn 

thực phẩm cho gần 100 triệu người, nông nghiệp Việt Nam còn đóng vai trò quan trọng 

trong hệ thống an toàn thực phẩm toàn cầu. Năm 2020, kim ngạch xuất khẩu nông, lâm, 

thủy sản Việt Nam đạt 41,53 tỷ USD; 6 tháng năm 2021 đạt 24,23 tỷ USD (Bộ NN&PTNT, 

2020). Thực phẩm là ngành công nghiệp mũi nhọn có tiềm năng lớn ở Việt Nam, cung cấp 

nông sản, thủy sản cho nhiều nước trên thế giới. Đặc biệt, đây là một trong những ngành 

công nghiệp trọng điểm được Chính phủ lựa chọn, ưu tiên phát triển trong giai đoạn 2025, 

tầm nhìn đến năm 2035. Cục Xúc tiến Thương mại Việt Nam ước tính người dân sử dụng 

15% GDP cho tiêu dùng thực phẩm. Điều này cộng với dân số trẻ đã khiến thị trường thực 

phẩm Việt Nam trở nên rất tiềm năng. Khi “miếng bánh” thị phần trở nên khốc liệt, cả 

doanh nghiệp trong và ngoài nước cần chuyển mình để theo kịp thị trường thực phẩm đang 

thay đổi nhanh chóng. Đầu tư vào nguồn nhân lực để phát triển sản phẩm có thể sẽ trở 

thành giải pháp tiềm năng cho thị phần này. Trên các trang tuyển dụng thời gian gần đây, 

dễ dàng bắt gặp hàng nghìn tin tuyển dụng tìm nhân viên nghiên cứu và phát triển sản phẩm 

thực phẩm (R&D), quản lý chất lượng (QC, QA, PQA), kinh doanh thực phẩm, …. ở nhiều 

vị trí khác nhau từ cấp thấp đến cấp cao. Các quan điểm này trải rộng trên mọi loại hình 

doanh nghiệp từ công ty tư nhân vừa và nhỏ, tập đoàn nhà nước đến doanh nghiệp có vốn 

đầu tư nước ngoài và thậm chí cả doanh nghiệp nước ngoài. Việc phát triển hệ thống quan 

sát thị trường lao động (LMO) cho các trường đại học là cần thiết, giúp người học có định 

hướng và sự chuẩn bị tốt nhất trước khi tốt nghiệp. 

 

II. PHƯƠNG PHÁP XÂY DỰNG PLATFORM 

Dựa vào bộ câu hỏi khảo sát các doanh nghiệp về vị trí việc làm và yêu cầu về kiến thức, 

kỹ năng và thái độ cần thiết đối với sinh viên học lĩnh vực nông nghiệp thực phẩm, danh 

sách các vị trí việc làm thể hiện ở Hình 1. Mỗi vị trí việc làm đều thể hiện nơi làm việc, 

hoạt động chính hay nhiệm vụ khi nhân viên làm việc ở các vị trí này, yêu cầu về chuẩn 

kiến thức, kỹ năng cứng, kỹ năng mềm, kỹ năng tin học, ngoại ngữ, phẩm chất cá nhân và 

sẵn sàng làm làm ngoài giờ hay đi công tác khi được yêu cầu.  
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Hình 1. Danh sách các vị trí việc làm 

Ở quy mô piloting, chúng tôi đã xin ý kiến 81 sinh viên năm thứ 3 và năm cuối đang học 

về lĩnh vực nông nghiệp thực phẩm để trải nghiệm các thông tin được đăng tải lên website 

và sau đó họ cho ý kiến phản hồi trên đường link 

(https://forms.gle/gnquN1EhaoYj9kCc7) để nhóm nghiên cứu hoàn thiện website (Hình 

2). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hình 2. Phiếu đánh giá cổng thông tin Đài quan sát thị trường lao động về lĩnh vực 

nông nghiệp thực phẩm 
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III. KẾT QUẢ KHẢO SÁT  

Trước khi sinh viên thực hiện trải nghiệm và đánh giá cổng thông tin Đài quan sát thị 

trường lao động về lĩnh vực nông nghiệp thực phẩm, các thông tin chung về tuổi, giới tính, 

ngành học cũng như niên khóa đào tạo đều được phỏng vấn. Do đặc thù ngành, hầu như 

sinh viên theo học nông nghiệp thực phẩm đều là nữ giới và sinh viên năm thứ 3 và năm 

cuối nên có độ tuổi 21-22 tuổi.  

 

Hình 3. Tuổi và giới tính sinh viên được phỏng vấn 

Bên cạnh thông tin về tuổi và giới tính, ngành học và niên khóa đào tạo được thể hiện ở 

hình 4. Kết quả phỏng vấn cho thấy, hầu hết sinh viên tham gia đánh giá cổng thông tin 

đều học ngành Công nghệ thực phẩm, là một trong những ngành thuộc lĩnh vực nông 

nghiệp thực phẩm. Sinh viên tham gia đều là năm thứ 3 và năm cuối. Đối tượng sinh viên 

năm thứ 3 và năm cuối được lựa chọn do các bạn đều được trải nghiệm thực tế cũng như 

thực tập nghề nghiệp tại các doanh nghiệp thuộc lĩnh vực nông nghiệp thực phẩm. Điều 

này giúp cho việc đánh giá website chính xác và khách quan hơn so với sinh viên năm thứ 

nhất và thứ hai do họ cần có cơ hội tiếp cận cơ hội tuyển dụng cũng như tìm hiểu mong 

muốn của nhà tuyển dụng về vị trí việc làm khi ứng tuyển.  
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Hình 4. Ngành học và niên khóa đào tạo 

Sau khi thực hiện điền đầy đủ thông tin chung về giới tính, tuổi, ngành học và niên khóa 

đang được đào tạo, sinh viên thực hiện trải nghiệm cổng thông tin về website được thiết kế 

bởi nhóm nghiên cứu. Việc đánh giá website bao gồm: 1) giao diện (đồ họa) thể hiện mức 

độ chuyên nghiệp, bắt mắt của thiết kế giao diện đồ hòa của website; 2) tính khả dụng – 

mức độ dễ sử dụng các chức năng của website; 3) mức độ hữu ích cho việc nhận biết các 

vị trí việc làm có trên thị trường lao động; 4) mức độ hữu ích cho việc nhận nhận thức các 

kỹ năng và thái độ mà thị trường lao động yêu cầu; 5) mức độ hữu ích cho việc nhận thức 

cơ cấu tổ chức của các công ty; 6) mức độ hữu ích cho việc nhận thức và định hướng theo 

thị trường lao động; 7) mức độ hữu ích cho việc định hướng lựa chọn học thêm văn bằng 

hai. Trước khi sinh viên trải nghiệm truy cập website, nhóm nghiên cứu tập huấn cho họ 

cách đánh giá trên thang điểm từ 6 giảm về 1 (6 = cực kỳ chuyên nghiệp/dễ sử dụng/hữu 

ích, 1 = cực kỳ thiếu chuyên nghiệp/khó sử dụng/không hữu ích), kết quả từng tiêu chí 

được thể hiện ở Hình 5.1A-B-C-D-E-F-G.  
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Hình 5.A-B. Giao diện và tính khả dụng của website 

 

 

Hình 5.C-D. Mức độ hữu ích nhận biết các vị trí việc làm và nhận thức  

các kỹ năng và thái độ 
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Hình 5.E-F. Mức độ hữu ích cho việc nhận thức cơ cấu tổ chức và định hướng thị 

trường lao động 

 

Hình 5.G. Mức độ hữu ích cho việc định hướng lựa chọn học thêm một văn bằng hai 

Kết quả ở tất cả tiêu chí cho thấy, hầu như người dùng thử đều đánh giá cao tính 

chuyên nghiệp/dễ sử dụng của website. Phần lớn người dùng đánh giá ở thang điểm 5, 

tương mức chuyên nghiệp (37%) và 26% người dùng thử đánh giá mức cực kỳ chuyên 

nghiệp. Có khoảng 6-10% người dừng thử đánh giá ở mức khá và trung bình khá. Bên cạnh 

đó, vẫn có tỷ lệ nhỏ trong 81 người dùng thử đánh giá website chưa đạt yêu cầu, vẫn thiếu 

chuyên nghiệp. Do đó, bộ phận thiết kế website tiếp nhận tất cả ý kiến đóng góp của các 

thành viên trải nghiệm website để khắc phục sao cho việc truy cập cũng như giao diện trở 

nên bắt mắt và dễ sử dụng hơn. Dưới đây là đánh giá chi tiết của các thành viên trải nghiệm 

truy cập vào website.  

Ưu điểm của website: 

 Về giao diện và tính khả dụng: 

Website được thiết kế dễ nhận diện, dễ đọc, màu sắc hài hòa, tính thẩm mỹ cao 
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Giao diện đơn giản, dễ sử dụng, cho phép tìm kiếm thông tin dễ dàng, nhanh chóng, tiết 

kiệm thời gian, chi phí. 

Thiết kế khoa học, bố cục rõ ràng, nội dung không phức tạp và dễ hiểu, đặc biệt là việc 

phân chia vị trí công việc theo thứ bậc 

Website có tính khả dụng cao, không giới hạn không gian và thời gian sử dụng, dễ sử dụng 

cho nhiều lứa tuổi 

 Về thông tin được cung cấp trên website: 

Thông tin được cung cấp đa dạng, đầy đủ, chi tiết 

- Cung cấp thông tin về nhiều công ty, nhiều vị trí việc làm tương ứng với ngành học. 

Với mỗi vị trí việc làm, website đã cung cấp đầy đủ các thông tin về các công việc chính, 

kiến thức, kỹ năng, thái độ cần có. 

- Các thông tin chính xác và đáng tin cậy. 

- Các thông tin rất hữu ích với sinh viên sắp ra trường/chưa có định hướng nghề nghiệp rõ 

ràng, giúp sinh viên nhận thức và hiểu biết thêm về chuyên ngành, về từng vị trí việc làm 

với các đặc thù công việc, các yêu cầu cụ thể, từ đó được định hướng lựa chọn công việc 

phù hợp với năng lực và sở thích của bản thân. 

- Là cầu nối giữa sinh viên và doanh nghiệp, giúp sinh viên nắm bắt được nhu cầu của 

doanh nghiệp. 

- Giúp sinh viên dễ dàng lựa chọn, tìm kiếm việc làm và lựa chọn công ty phù hợp 

Nhược điểm của website: 

 Về giao diện/tính năng của website: 

Do giao thức bảo mật nên việc đăng nhập website trên điện thoại gặp khó khăn, cần có 

người hướng dẫn sử dụng mới vào được. 

- Khi truy cập website từ điện thoại, các tính năng hơi khó sử dụng hơn so với truy cập từ 

máy tính. 

- Chưa có ngôn ngữ tiếng Việt khiến người không giỏi tiếng Anh sẽ khó tiếp cận thông tin. 

- Giao diện đồ họa chưa thực sự bắt mắt/hấp dẫn/ấn tượng, chưa có nhiều hình ảnh minh 

họa - cần bổ sung thêm các hình ảnh. 

- Bố cục hơi khó tìm, cần cải thiện 

- Tốc độ truy cập website chậm 
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- Chưa có chức năng cho phép apply CV trực tiếp vào các vị trí việc làm tại các doanh 

nghiệp. 

 Về thông tin được cung cấp trên website: 

Thông tin về các ngành nghề, lĩnh vực còn chưa đầy đủ, chưa đa dạng, chưa chi tiết. 

- Chưa có các thông tin liên quan đến ngành học 

- Loại hình công ty còn thiếu, chưa thấy đề cập đến các công ty cung cấp nguyên liệu thực 

phẩm (vd: bột, phụ gia thực phẩm,…). 

- Thông tin về từng công ty còn ít/chung chung, chủ yếu là thông tin giới thiệu chung. 

- Chưa có sự kết nối với các doanh nghiệp, thiếu thông tin chi tiết về từng vị trí việc làm 

cụ thể của từng công ty: 

+ Các thông tin yêu cầu của vị trí việc làm về bằng cấp, xếp loại bằng cấp, trình độ tiếng 

Anh, … 

  + Các thông tin về mức lương, giờ làm, cơ hội thăng tiến, … 

 Về chức năng của website: 

- Thiết kế còn sơ sài, ít tính năng 

- Nguồn tài liệu chưa phong phú, chưa có địa chỉ liên hệ bộ phận hỗ trợ giải đáp thắc mắc 

và các vấn đề liên quan 

Các ý kiến đóng góp: 

 Về giao diện/tính năng của website: 

- Cần cải thiện tính năng đăng nhập để có thể đăng nhập dễ dàng hơn. 

- Cần bổ sung ngôn ngữ tiếng Việt. 

- Cần cải thiện giao diện cho hấp dẫn, thu hút hơn; bổ sung các hình ảnh, video minh họa 

liên quan đến vị trí việc làm để giúp người đọc dễ hình dung. 

Thêm phần chú thích, hướng dẫn tìm kiếm thông tin trên website. 

- Bổ sung địa chỉ và thông tin liên hệ để giải đáp thắc mắc nếu có. 

- Website cần liên tục update các thông tin mới nhất. 
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- Hiện tại trên thị trường lao động đã có nhiều website tương tự, do đó cần xây dựng các 

tính năng mang tính đột phá để cạnh tranh, thu hút người dùng. 

- Nên phân rõ đề mục cụ thể cho các thông tin chi tiết để người dùng dễ dàng lựa chọn đọc 

những phần thông tin quan trọng mà họ quan tâm thay vì phải đọc hết toàn bộ thông tin. 

 Về thông tin được cung cấp trên website: 

- Nên phân chia loại hình, danh sách công ty theo các khu vực địa lí (theo tỉnh) để dễ dàng 

tìm kiếm việc làm theo khu vực phù hợp. 

- Nên bổ sung thêm thông tin các công ty ở khu vực miền Bắc, bổ sung thêm các thông tin 

chi tiết của từng công ty. 

- Nên bổ sung thông tin của các công ty cung cấp nguyên liệu thực phẩm. 

Nên bổ sung thông tin thông tin tuyển dụng của các công ty, liệt kê danh sách các công ty 

đang có nhu cầu tuyển dụng và cách thức tuyển dụng, số lượng tuyển dụng; thông tin về 

các yêu cầu công việc, mức lương thưởng cho từng vị trí việc làm và lộ trình thăng tiến. 

- Nên đầu tư hơn vào giới thiệu khái quát, bổ sung các hình ảnh minh họa, mô tả quy trình 

công việc cũng như cách thức liên hệ truyền thông để có thể truyền tải thông tin tốt hơn 

cũng như đưa những nhóm người có nhu cầu đến gần hơn với nhà tuyển dụng và định 

hướng được tới công việc phù hợp. 

Ngoài các thông tin tuyển dụng các vị trí việc làm chính thức, website nên kết hợp giới 

thiệu, tìm kiếm các công việc parttime liên quan đến ngành nghề, các vị trí thực tập khác 

nhau của ngành. 

Nên bổ sung thông tin định hướng nghề nghiệp của các ngành liên quan đến thực phẩm, 

giải thích rõ ngành nghề đó là gì. 

- Nên bổ sung thông tin về các sự kiện liên quan đến tuyển dụng/định hướng nghề nghiệp 

như ngày hội việc làm, hội thảo định hướng nghề nghiệp, … 

- Nên bổ sung thông tin về các khóa học nâng cao kiến thức chuyên môn, nghiệp vụ liên 

quan đến ngành. 

- Gợi ý, hỗ trợ sinh viên tìm được công việc phù hợp. 

Như vậy, sau khi tập hợp ý kiến đóng góp của sinh viên tham gia khảo sát, nhóm thiết kế 

website đã nỗ lực sửa theo góp ý cả về mặt giao diện, tính hữu ích và các thông tin cần 

thiết trong website. Việc chỉnh sửa và cập nhật thông tin sẽ tiếp tục được thực hiện trong 

thời gian tới. 

IV. KẾT LUẬN 
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Việc thiết kế website cung cấp nhiều thông tin hữu ích cho sinh viên tìm kiếm thông tin về 

vị trí việc làm, hoạt động cụ thể đối với từng vị trí việc làm,  yêu cầu về kiến thức, kỹ năng 

và thái độ các nhà tuyển dụng yêu cầu. Từ đó, sinh viên có thể trang bị cho bản thân trước 

khi tham gia ứng tuyển. Ngoài thông tin về vị trí việc làm, các thông tin về danh sách công 

ty, lịch sử phát triển, quy mô, thị trường sản xuất các sản phẩm nông sản thực phẩm cũng 

như mức lương các doanh nghiệp đưa ra giúp sinh viên có thể hiểu rõ năng lực của bản 

thân liệu có thể đáp ứng được nhu cầu tuyển dụng của doanh nghiệp. Sau khi khảo sát quá 

trình trải nghiệm và đánh giá website bao gồm giao diện và tính hữu ích của website, đồng 

thời dựa trên đóng góp ý kiến của 81 sinh viên tham gia khảo sát, nhóm xây dưng và thiết 

kế website đã hoàn thiện và chỉnh sửa để đảm bảo cả về thẩm mỹ và tính hữu dụng. Việc 

phát triển website sẽ tiếp tục được thực hiện trong thời gian tới. 


